
 

HISفلوچارت فرآیند درخواست تعمیر سیستم های کامپیوتری و مشکلات نرم افزار 

BH-NCoPr-03/01:  کد فرآیند 

1397/02/11: تاریخ بازنگری 

3: نوبت بازنگری 

: صاحب فرآیند 

واحد فن آوری اطلاعات

: تهیه کنندگان 

رضا غلامیان 

واحد اعتباربخشی و بهبود کیفیت 

بیمارستان علامه بهلول گنابادی

ر و یا ثبت مشکلات نرم افزاری ددرخواست تعمیر

فناوری اطلاعات سامانه پشتیبانی پاسخگویی

بیمارستان توسط مسئول واحد

ITبازدید سیستم توسط مسئول 

آیا در محل قابل تعمیر

؟است

ITانتقال به واحد 

ITآیا قابل تعمیر در واحد 

است؟

آیا قابل تعمیر است ؟

تعمیر در محل

بله  

بله

تعمیر سیستم و تحویل به بخش 

درخواست خرید یا جایگزین از طرف 

مسئول بخش 

ITدرخواست جایگزین از طرف مسئول 

خرید توسط واحد تدارکات

تحویل بخش 

خیر  

خیر 

خیر

بله  

تحویل بخش 

ITتائید توسط واحد 

تحویل بخش 


